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www.gocsejiolaj.hu webaruhaz

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen szerzédés nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre,
nem mindsiil {rasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem
utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltato weblapjan (https://gocsejiolaj.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkezé weboldalrdl:
https://www.gocsejiolaj.hu/vasarlasi feltetelek 5.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgéltat6 neve: Szak- naturolaj Kft.
A szolgaltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):
8917, Milejszeg, Moricz Zs. u. 11.
A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartdsra szolgalo,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: info@gocsejiolaj.hu
Cégjegyzékszama: 20-09-073484
Adészama: 24302045-2-20
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésdga
Telefonszama: +36-30/464-6002
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban
A szerz8dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:
ShopRenter.hu Kft.
4028 Debrecen, Kassai ut 129.
+36-1/234-5012
info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
térvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl szd6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyaddk.
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2.2,

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltat6 irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

Felhasznal6 a vasarlds/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejove elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl adodé karokért, ha Felhasznalo
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6haté okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A megjelenitett termékek kizdrélag online, személyesen, telefonon vagy e-
mailben rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil
felszamitasra.

A webshopban Szolgaltat6 részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes Kkoriien
tajékoztatja Felhasznalékat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.
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RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal6 a regisztraciojat kovet6en bejelentkezik a www.gocsejiolaj.hu
webshopba vagy regisztracié nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2.  Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3.  Felhaszndl6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
megteheti f6oldalra visszakattintva, a kosar tartalma az oldalmeniiben
tovabbra is lathaté. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra Kkattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar
frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhaszndl6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési méddot,
melynek tipusai a kovetkezdk:

5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltaté tzlethelységében vagy a
Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato lizlethelységében
vagy a Szolgaltat6 altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék
vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés
végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben taldlhat6 bankszamlara 10 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg
Szolgaltato bankszamlajan torténé jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Online bankkartya- OTP SimplePay: a vasarlé a megrendelés ellenértékét az
OTP SimplePay oldalra atiranyitva tudja kifizetni. A sikeres fizetés esetén a
megrendel6ho6z automatikus visszaigazol6 e-mail érkezik.
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5.5.2. Szallitas és szallitasi koltség:

5.5.2.1 Szallitasi koltség GLS futarszolgalattal

A szallitasi koltség hazhozszallitas vagy csomagpontra torténd kézbesitéssel, online
bankkartyaval torténo fizetés (OTP Simple Pay) és banki atutalas esetén 1590Ft/csomag,
utanvétellel valo fizetés esetén 1990 Ft/csomag.

GLS csomagautomatéaba torténd kézbesitéssel, online bankkartyaval torténd fizetés (OTP
Simple Pay) és banki atutalds esetén 1090Ft/csomag, utanvétellel valo fizetés esetén 1490
Ft/csomag.

A csomagokat a GLS futarszolgalat kézbesiti. A szallitasi dijak Magyarorszag teriiletén beliil
érvényesek!

5.5.2.2 Szallitési koltség MPL futarszolgalattal

A szallitasi koltség online bankkartyaval torténd fizetés (OTP Simple Pay) és banki atutalas
esetén

- Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutto 990 Ft/db.
- Haznadl torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutto 1990 Ft/db.
- Hazndl torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutto 2990 Ft/db.

Utanvétel esetén +400 Ft-tal n6 a szallitas dija, amit a kiszallitonak vagy az atvevohelyen tud
kiegyenliteni.

A csomagokat az MPL futarszolgalat kézbesiti. A szallitasi dijak Magyarorszag teriiletén
beliil érvényesek!

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Illyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl.
Felhasznal6 ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstol.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

5.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhaszndlé a “"megrendelés” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.
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5.10.

5.11.

5.12.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kividnt mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban
talalhaté adatbeviteli mezdbe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd megnyomja a frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a kosarban talalhato
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra Kkattint. A rendelés soran a
Felhasznaléonak  folyamatosan lehet6sége van a  bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndl6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl filiggé elvarhaté hataridén belil, de
legkés6bb 48 o6ran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses Kkotelezettség alél mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz,
illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltatod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud tizenetet fogadni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor Szolgaltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovet6en egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd
napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd iigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon
beliil.

Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog
vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdre, amikor a
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

vevlé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a
vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvaroz6t nem az elad6 ajanlotta.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltaté) a szerzddés megkotését
kovetben késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevd
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothataridét tlizni. Ha
az eladé a pothataridén bellil nem teljesit, a vev6 jogosult a szerzédéstdl
elallni.

A Felhasznal6 péthataridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzd6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon
beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotoél
eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.
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7.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

7.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztdé utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elg, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

7.7. "A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan." Az Elallasi nyilatkozat minta
letoltheto ide kattintva.

7.8.  Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszt6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési maéd
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstél
valo elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.

7.11. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

7.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatdrid6é lejarta el6tt
elkiildi.

7.13. A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14. A Szolgaltat6 nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adddik.

7.15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.23.1.

7.23.2.

7.23.3.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai dton
torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad
el Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai dton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatb6l eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhat6 elérhetségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak min6siild
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltaté elérhetdségein jelezni.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
[rasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.



https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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7.23.4.

7.23.5.

A Szolgdltat6 azonban nem koteles a Fogyasztdé része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltat6é altal felkindlt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi mdd valasztasabol adodik. A Fogyaszté a
szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Kellékszavatossag

On a Szak-naturolaj Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet Kkijavitast vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4&ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem Kkérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Fogyaszté és vallalkozds kozotti - ingd dolognak
mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nytjtasara iranyul6 - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kelléekszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor
felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitését6l szamitott két éves
eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szak-naturolaj Kft. vallalkozas
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztisa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizaroélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozo
kellekszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a Szak-naturolaj
Kft. jétallasra koteles.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikoddét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6é a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhaszndlo vitas ligyeiket békés titon prébaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznal6nak mégis valamilyen panasza van a szerzdédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité alldspontjdt megindokolja. A panaszrél felvett
jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

Amennyiben a Felhasznal6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz.




www.gocsejiolaj.hu - ASZF - 2024.

10.6.

A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. Szolgaltato teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag
elérhetdsége:

Zala Varmegyei Kormanyhivatal, Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Telefonszam: +36-92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Tertleti hatdsagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni,

melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-

525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu;

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu;

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu;

Borsod-Abautj-Zemplén Varmegyei
Békéltet Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.

111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu;
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszasétatér 4-
6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu;

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet
Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-
745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu;
nemes.brigitta@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu;

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu;

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6
Testlilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-
012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu;

Négrad Varmegyei Békéltet Testiilet


mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti?fbclid=IwAR12GTF5AwzMYpAH8hlV88OMc_-u0ELyhi3me6rPTzj9Hx6rEtJXLqEnrPU
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.

Iv/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/;

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu;

Vas Varmegyei Békéltet Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu;

Veszprém Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
foldszint 115-116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-
111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu;

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet afogyaszté vagy a Szolgaltatdé kérésére
tanacsot ad afogyasztéot megilletd jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 0sszefliggd hataron
atnyuldo fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizarélag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikod6 békélteto testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsdg  rendszerében, ide kattintva. Ezt  kovetden
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd
testlilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertiletileg illetékes békélteto testiiletet miikddteté kamara
szerinti megyébe van Dbejegyezve, a vallalkozds egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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10.11. Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljaro birésagot;
¢ a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

11. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezé oldalon:
https://www.gocsejiolaj.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3

Milejszeg, 2024.03.27.




